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對急診患者護理關懷
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前言

急診患者病種多樣性、變化性及留觀時間短

就診者有增無減，且都有著複雜的心理特點

護理人力與前相若的情況下，著重於仔細觀察較危重

及需密切觀察之重症患者，而較容易忽略他們的心理

反應與情緒特點。

護理人員針對急診患者之心理特點，提供相應及適切

之護理關懷，以達到全人護理的目的。

急診患者心理特點

緊張和恐懼 (舒莉，2011)

焦慮和抑鬱 (沈小飛，2011)

懷疑和敏感 (吳煥娟，2010)

淡漠和認知障礙 (李雪梅，宋文娟，2009)

急診工作特點

Text

Text

Text

患者病情緊急、危重、複雜

就診時間、人數、病種都難以預料

時間就是生命，需分秒必爭，全力以赴

採取有效措施，做到忙而不亂，有條不紊，

熟練、迅速和準確

Text

隨機性強 、時間性強、主動性強

討論

背景

本院急診2012年1月~12月總診治共105,753病例，其中

留觀67,231例 (佔63.6%)

搶救1,286例(占1.2%)

CPR62例 (佔搶救 4.8% )

2012年本院急診護士共29人，分三班輪值制，平均每班6人

(分流區、診症區、 留觀區)
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短
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候診/
分流
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•溝通
診症
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果時間檢查

討論

焦点

急診患者病情危急、複雜，無心理準備

急診逗留期間

患者心理變化 :疑惑感，恐懼、緊張等心理狀態

渴望得到醫護人員專業、快速救治

留觀
病情
變化
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討論

护理重点

溝通

病患很多不滿原因來自缺乏護患間溝通多

於輪候時間本身的長短(Göransson, K.E., & von 

Rosen, A., 2010) 。

急診患者的護理關懷

迅速救治、穩定情緒

提供人性化關懷

重視患者家屬的護理配合

提供良好的急診環境

真誠溝通

重視健康宣教，提供個性化的護理

提供“一站式”護理照顧

提供照護時尊重,耐心,細心,責任心

舉例(急診分流)

運用心理學中關於“等候”之心理特點技巧:

重視家屬的參與

如“具充分理由解釋等候時間總比沒理由解釋的來

得滿意”，“群體等候總比單獨輪候感覺的時間短，

鼓勵家人或朋友陪伴患者，相互交流的情況下候診時

間會顯得較短”等等。(IHI, 2007)

分流 候診 檢查 觀察

舉例(急診分流)

使患者隨時能得到候診期間急症室內的及
時資訊。

真誠溝通, 個性化

如遇到重症病人搶救情況、某些患者優先處理之原

因等，讓其明白等候的明確原因、分流等級之公平性

(Pitrou, I. et al., 2009)及同時感受到被護理人員之持

續關顧，可有效降低患者容易憤怒或不滿的情緒。

分流 候診 檢查 留觀

舉例(急診分流)

每天三百多求診患者，緩解患者身體不適而致焦急

緊張的情緒顯得至為重要。

溝通

病人輪候過程中，必須讓他們感受到護理人員持續之

關顧性(State of Victoria Department of Human 

Services, 2007)及分流評級之原則(Welch, S.J., 2010) 

分流 候診 檢查 觀察

舉例(急診觀察室)

護理人員需根據病情持續關顧患者的生理與心理變化，

重點是持續評估、實施護理措施及評價護理效果。

責任心

定時評價治療效果、跟進檢查結果及告知患者護理人

員再次評估之預計時間等，可使患者充分感受到被護

理人員持續關懷與照料的感覺(Dunn, L., 2010)。

分流 候診 檢查 觀察
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個案分享

一位五十歲的男性患者，因呼吸困難及胸痛由兒子

送來急診，ECG確診為廣泛前壁心肌梗死，馬上啟動

搶救綠色通道，令其得到及時的救治轉危為安。

一位七十多歲的老婆婆，已患糖尿病三十多年，風雨不改地

堅持每天晚上及節假日到本院急診進行胰島素注射。

快 精

良

關懷是護理的核心，是持續的，

每個環節都同樣重要, 進入急診的

每一個患者都是我們關懷的對象！

結語

可親、可敬、可信的急診護士形象！

A

Add Your Text
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