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鏡湖醫院人性化護理現狀的調查
及對策

作者:鄧彩群
黎建慈
徐慧萍

文獻探討

人性化護理定義

“Ceara宣言”對人性化概念的定義為:人與人之

間溝通和關懷的過程,人性化是鼓勵與賦予個人及

團體朝向永續社會的發展與成就人生的享有,可運

用在任何方面的醫療照護,包括生產者、臨終者、

老年人、癱瘓者、健康與疾病者,或各種行業,如醫

療、教育、經濟、政策、文化等。

文獻探討

人性化護理理論

Paterson及Zderad,於1976年提倡人性化護理理論

(Humanistic nuring theory),其理論的概念架構來

自於每天所執行的護理業務,包括從護理的經驗、反

思、關係、陳述與整合。

文獻探討

 人性化護理照護模式

圖1:Model depicts Humanistic Framework developed by Paterson and Zderad    
(1976)as viewed by author

文獻探討

人性化護理理論

綜合以上的分析，人性化護理理論包含「人」、

「護理」、「環境」、「健康」四大範疇。

人性化護理的現況

在2000年，巴西Ceara州首都Fortaleza舉行人性化

生產的國際會議，有近2000名人士參與，來自23個

國家、聯合國兒童基金會及世界衛生組織，共同發

表「Ceara宣言」(Ceara Declaration)
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人性化護理的現況

在2007年，在台灣17家醫學中心與準醫學中心的護

理部門中，近四成將“人性化照護”或“關懷”列

為其宗旨、理念、或核心價值，當中更有六成以上

的護理部強調“以病人為中心”的重要性。

人性化護理的現況
在澳門，鏡湖醫院服務理念是

以病人為中心，致力於讓每位

就醫的病人感受到關懷和尊重，

增強信心，早日康復，並推廣

“優質服務運動”，以病人為

中心，以健康為本，提供全人

護理，關注病人身、心、社、

靈四方面照顧，使我們的服務

對象達到活的好（well being）

及活得更豐富、更充實

(more being)。

病人對鏡湖醫院的滿意度
情況

病人對鏡湖醫院的滿意度
情況

病人對鏡湖醫院的滿意度
情況

病人對鏡湖醫院的滿意度情
況
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病人對鏡湖醫院的滿意度
情況

李皓(2009)在 “人性化護理模式的臨床實施效果”

研究顯示，對實驗組實施人性化護理服務的滿意度比

對照組有很大的提高，從而顯示病人的滿意度與人性

化護理是有相關性的。所以加強人性化護理服務，能

通過營造良好的住院環境和提供優質、全面的護理服

務等方面提高病人的滿意度。

人性化護理在臨床上的應
用及建議

體察、分析
與整合病人

的需求
訂定目標

建立護患關
係

協助病人持
續往健康方

向前進

對策

人性化護理服務的具體措施

1.服務設施人性化，讓病人感受家一樣的溫馨

2.護理管理人性化，讓病人為護理工作出主意

3.語言溝通人性化，為病人撒下一片愛心陽光

對策

轉化服務觀念，強化服務意識

1.提高護理人員的服務意識

2.提升護理服務內涵

3.關注細節，從小事做起

總結

人性化護理模式提倡的“以病人為中心”，將患

者視為一個生物、心理、社會的完整的人，並以此

作為設計護理工作程式、制定護理管理制度的出發

點和歸宿(袁劍雲、金喬,1995)，所謂“人性化”護

理，就是在提供護理服務時，從患者的角度出發，

從人的本性角度出發，而更重要的是從人的生活的

角度出發。
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